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itmustbeNOW.com面向酒店和旅游业 

提出全新的“FORCE FOR GOOD”（向善的力量）倡议 

 
 

2017 年 4 月：在 2017 年 4 月 22 日“地球日”这一天，一项名为 NOW（立即行动）的倡议

全新推出，呼吁人们围绕旅游业的可持续发展建立起一套完善的责任制度。作为一股“向善的

力量”，NOW 的使命是打造一个全球社区，吸纳那些热爱旅行，并希望为解决地球所面临的

一系列环境与社会问题贡献己力的消费者。  

 

NOW Transforming Hospitality GmbH 是一项由业内资深人士 Onno Poortier 和 Alexa Poortier 

联手打造的传承项目。他们希望利用自身广泛的影响力，并通过与旅游、酒店和可持续发展领

域的思想领袖及顾问团队精诚合作，改变当今酒店业的现状，确保该行业在不牺牲地球环境及

人类生活的前提下取得蓬勃发展。 

 

NOW 网站及其数字内容将打造一个讨论、创新与研究平台，引导人们如何更加有责任感地旅

行。虽然这只是万里长征的第一步，但从第一天起，旅行者们就能探访世界各地那些令人振奋

且具有责任意识的酒店及度假村，它们中有许多都通过了战略合作伙伴 EarthCheck（全球领

先的旅行和旅游行业科学测评与认证计划）的评测和认证。这里还会建立一个鼓励双向讨论的

论坛，让消费者在此分享观点和建言献策，最终受到教育和启迪。 

 

“我们的目标是建立起一个全球联盟，通过施加外部压力推动酒店业实现可持续发展”，

NOW 创始人、主席兼首席执行官 Onno Poortier 解释说，“气候变化所带来的影响是当前最

紧迫的问题，而找到一种安全、可持续和对社会负责的经营方式则是我们面临的最大挑战。要

想取得旅行者的广泛支持，在肩负起社会责任的同时取得商业上的成功，酒店业必须提高透明

度，为改善人们的生活和地球的环境贡献己力，并接受第三方审计机构的评估来获得可信的可

持续发展认证”。 

 

他还补充说，“其实很多酒店做得很出色，但出于种种原因，大多数酒店的努力在宾客看来都
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不那么透明。还有一些酒店至今还未意识到如今的旅行者非常关注酒店的透明度。对于这些酒

店，NOW 可帮助他们提高知名度，包括邀请他们加入“NOW 向善的力量联盟”，并将他们

纳入 NOW 优质酒店追踪器，以便旅行者可以利用这个简单、透明的工具，在一个独具创意的

单页记分卡中跟踪酒店的可持续发展绩效、认证和年度进展情况。此记分卡会链接至 NOW 酒

店预订页面，从而让旅行者在记分卡页面也能直接预订酒店，而酒店无需为此支付佣金。” 

 

创始人 Alexa Poortier 认为，“我们有责任保护人类的自然遗产和守护子孙后代的未来，人人

都必须肩负起这项重任。作为未来旅行者和酒店从业者的主力军，千禧一代及其后一代已清楚

意识到，可持续商业、环境和人类的生活息息相关。当他们入住酒店时，他们想要继续他们可

持续的生活，并在全球网络社区中分享他们的体验。他们坚信，在工作中应该体现出或融入对

社会问题更多的关切、对企业社会责任的重视、对社会伦理的尊重以及对环境更大的敬畏，这

就要求旅游业必须走可持续发展道路才能吸引未来的人才。” 

她还补充说，“伴随着旅游业的持续增长，它给环境和社会造成的负面影响在全球各地也已显

现出来。对我们的地球而言，我们正处在一个决定性时刻，人人都有责任改变旅行的方式，放

任不管是绝对不行的。我们希望唤起全球民众的意识，让人们认识到负起责任、拿出创造性解

决方案并立即采取行动的紧迫性和必要性。” 

 

Poortier 夫妻两人从事了一辈子的酒店工作，他们现在意识到，这个行业需要肩负起环境和社

会责任，解决地球面临的一系列问题。由于全球缺乏一个统一的监管机构来监督这方面的工

作，他们打算以 NOW 项目为平台，在酒店业激起反响并促使业界积极行动起来，推动这项刻

不容缓的变革。 

 

获得启迪：观看此视频。 

注册报名网址：www.itmustbenow.com（2017 年 4 月 22 日正式开放） 

关注我们：Twitter：@itmustbeNOW, Instagram：NOWTransformingHospitality， 

以及 Facebook：ItMustBeNow 

 

— 完 — 

 
 

https://www.itmustbenow.com/itmustbenow-film/
http://www.itmustbenow.com/
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备注 

 

NOW Transforming Hospitality GmbH 联合创始人、主席兼首席执行官 Onno Poortier 

简介 

 

O. Poortier 是一名受人尊敬的酒店经营者和专业人士，他在亚太、欧洲、中东和美国的多个豪

华酒店品牌旗下积累了长达 50 年之久的国际酒店顾问、资产管理、业务发展、企业组织、市

场营销和运营管理经验。他在多个豪华酒店和营销联盟担任过 30 多年的主席、董事和董事会

顾问职务，足迹遍及世界各地，在业内非常活跃，而且极具影响力。 

 

O. Poortier 于 2000 年创立了 REMbrandT Management Services Limited，旨在打造独具特色

的豪华酒店品牌、代理运营酒店资产并提供相关顾问服务。他在享有盛誉的半岛酒店集团工作

过 24 年 (1979-2003)，期间有 15 年负责集团在美国、亚太和欧洲市场的谈判、开拓和发展工

作（先后担任副总裁：1985-1987、执行副总裁：1987-1992、总裁：1992-2000），并出任

董事。更早之前，O. Poortier 在瑞士洛桑的美岸宫酒店担任高管，致力于为挑剔的宾客提供精

细化服务与豪华酒店体验。 

在当下这个变革刻不容缓的时代，O. Poortier 认为，旅行者们会越来越期待世界各地的酒店都

能肩负起更多责任，并以可信的方式证明自身的可持续发展能力。同时，他也坚信，可持续发

展会给酒店业带来巨大机遇，促使酒店走向合作之路，提供更多优质的产品和服务，从而积极

影响很多人的生活，并推动行业在这个竞争日益激烈的世界中取得蓬勃发展。 

 

NOW Transforming Hospitality GmbH 创始人 Alexa Poortier 简介 

 

作为一名充满活力、积极主动且拥有超过 35 年国际业务开发、市场营销、品牌传播和酒店运

营经验的专业人士，Alexa 有机会在许多国家/地区居住，与家人一起环游世界，体验各地非凡

的文化与风景名胜，并在全球建立了广泛的人脉关系和交际圈。 

 

Alexa 于 2000 年以联合创始人的身份创立了 REMbrandT Management Services Limited，负

责提供市场营销和品牌传播建议，帮助豪华酒店塑造品牌和提高品牌认知度。她擅长用极富创

意的方法解决战略性难题，曾经在 10 年间，以业务发展与市场营销副总裁的身份，领导一支

国际团队为 NewsCorp/Star TV、Sumitomo/JetTV 和 CNBC/ABN 这些媒体在亚太、欧洲、中东

和南美洲建立分销渠道和协商合资公司事宜。作为 O＆M/JMA PR 的集团董事，Alexa 曾经为

多个全球知名的消费类和豪华品牌在中国台湾、中国大陆和香港推出和管理品牌宣传活动。更

早之前，她曾在加拿大和香港的多家豪华酒店的前厅部和公关部担任中层管理职位。 
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在当下这个变革刻不容缓的时代，Alexa 认为，每个人都有责任立即采取行动，为我们及子孙

后代保护地球的环境。Alexa 深知旅游业对经济与增长的拉动作用，也曾为许多风景名胜地区

的人及企业给环境和社会造成的负面影响而感到震惊。她认为，在今天数以十亿的旅行者中，

每个人都有着巨大的影响力，只要他们只支持那些以可信的方式实现可持续发展、肩负社会责

任以及主营业务公开透明的企业，他们就能推动全球变革。 

 

NOW 创始人得到了战略顾问和合作伙伴的鼎力支持 

 

Stewart Moore 先生是 EarthCheck 的创始人兼首席执行官。该公司是一家总部位于澳大利亚

的环境管理和咨询公司，其业务遍及全球 70 多个国家/地区，涵盖 32 个行业。该公司的旗舰

产品 EarthCheck 认证是全球领先的旅行和旅游行业科学测评与认证计划。

(www.earthcheck.org) 
 

Yateendra Sinh 先生是 Lausanne Hospitality Consulting SA 的首席执行官。这是一家位于瑞士

的知识开发与管理咨询公司，属于洛桑酒店管理学院 (Ecole hôtelière de Lausanne) 的咨询与

执行教育部门。(www.lhcconsulting.com / www.ehl.ch) 

 

http://www.earthcheck.org/
http://www.lhcconsulting.com/

