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itmustbeNOW.com LANZA UNA NUEVA INICIATIVA,
‘FORCE FOR GOOD’ EN HOTELERIA Y TURISMO

24 de Abril 2017: NOW, es una nueva iniciativa encaminada a hacer un llamado a la
responsabilidad alrededor de la sostenibilidad del turismo, que ha sido lanzada en el ‘Dia de la
Tierra’ - Earth Day - (22 de Abril 2017). Trabajando como una “una fuerza para bien” o ‘Forze
for good’, la misién de NOW es crear una comunidad global de consumidores que sean
apasionados por viajar y que quieran tomar parte en los desafios sociales y ambientales que
enfrenta nuestro planeta.

NOW Transforming Hospitality GmbH es un proyecto legado creado por Onno y Alexa Poortier.
Usando su propia extensa influencia y trabajando en alianza con lideres de turismo sostenible
en la industria hotelera al igual que con grupos consultores de la industria turistica. Su misién
a largo plazo es lograr un cambio de paradigma en el sector hotelero para asegurar su éxito
pero sin dejar de lado las implicaciones que tiene para el planeta o la humanidad.

Ofreciendo un portal de discusidn, innovacién e investigacién, la pagina web de NOW y su
contenido digital proveeran informacion acerca de cémo viajar de una manera mas
responsable. Es el comienzo de un largo y complejo camino, pero desde el primer dia, los
viajeros pueden descubrir hoteles y resorts a nivel mundial, responsables y que sirven de
inspiracion, muchos de los cuales han sido benchmarked (evaluados) y certificados por un socio
estratégico: EarthCheck*, el lider mundial del benchmarking cientifico y del programa de
certificacidn para la industria Turistica y Hotelera. Un foro animard discusiones de doble via,
donde los consumidores pueden compartir ideas y sugerir recomendaciones con el propdsito
de educar e inspirar.

“Nuestro propésito es crear un grupo de presion mundial que demande sostenibilidad de la
industria hotelera” explica Onno Poortier, fundador, presidente y CEO de NOW. “El efecto del
cambio climatico es el mas urgente de los problemas de nuestro tiempo. Operar negocios de
una manera segura, sostenible y socialmente responsable es el desafio mas grande. La
transparencia, lo que los hoteles hacen para mejorar vidas y ayudar a nuestro planeta y los
certificados de sostenibilidad con credibilidad donde se llevan a cabo auditorias
independientes son cruciales para ganar un amplio apoyo de viajeros de tal forma que la
industria pueda operar de manera responsable sin dejar de ser comercialmente exitosa”.

El mismo agrega, “muchos hoteles estan haciendo un trabajo excelente pero muchos no son
visiblemente transparentes con sus huéspedes por varias razones. Otros todavia no estan
convencidos de que es un tema importante para los viajeros de hoy. NOW va a fortalecer
reputaciones invitdndolos a hacer parte de ‘NOW Force for Good Alliance’ e incluirlos en el
‘NOW Good Hotel Tracker’, una herramienta simple y transparente para viajeros que sirve para
hacer seguimiento del desempefo de sostenibilidad, certificacién y progreso anual en una
sencilla hoja de cdlculo. Esto estara asociado a ‘NOW Booker’ asi los viajeros pueden también
reservar directamente y los hoteles no cobraran ninguin recargo o comisién.
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La fundadora Alexa Poortier agregd, “Es nuestro compromiso proteger nuestra herencia
natural y salvaguardar el futuro de los hijos de nuestros hijos, y esto es una responsabilidad
compartida. La siguiente generacion mads grande de viajeros y funcionarios de hoteles-
Generacion Y & Z- son criticamente conscientes de que hay un enlace directo entre las
empresas sostenibles, el medio ambiente y la vida de las personas. A ellos les gustaria
continuar sus vidas de una manera sostenible cuando viajen a hoteles en los que se van a
hospedar y que estén globalmente conectados para compartir su experiencia. Ellos creen que
su trabajo debe reflejar o ser parte de una preocupacion social de mayor escala, con énfasis en
responsabilidad social empresarial, causas éticas y un mayor respeto por el medio ambiente
hacen que sea importante incorporar la sostenibilidad en la industria hotelera para atraer
futuros talentos”.

Ella agrega ademas, “Asi como la industria turistica continta disfrutando el crecimiento
positivo, los impactos negativos ambientales y sociales pueden sentirse a nivel mundial.
Estamos en un momento definitivo para nuestro planeta y tenemos una responsabilidad
colectiva para cambiar la forma en que viajamos. No hacer nada ya no es aceptable. Nosotros
gueremos encender la conciencia global acerca de la urgencia y de la necesidad de
responsabilidad, soluciones creativas y accién”.

Después de toda una vida en la industria hotelera, los Poortier reconocen la necesidad que la
industria aborde los retos de responsabilidad ambiental y social que enfrenta el planeta. Sin
siquiera una sola entidad gubernamental que vigile la situacidén, su meta a conseguir a través
de este proyecto (NOW) es crear un vehiculo positivo para un cambio urgente, un movimiento
para generar reaccién y accién dentro de la industria hotelera.

Inspirate: ver video. Subscribirse en www.itmustbenow.com (lanzamiento 22 de abril de 2017)
Siguenos en Twitter: @itmustbeNOW, Instagram: NOWTransformingHospitality y
Facebook: ItMustBeNow

- FINALIZA —

Notas para los editores
Acerca de Onno Poortier, fundador, presidente y CEO de NOW Transforming Hospitality GmbH

Un respetado hotelero y profesional, la extensa experiencia de cinco décadas en consultoria
internacional hotelera, gestion de activos, desarrollo de negocios, organizacidon corporativa,
gestion de marketing operacional con marcas de hoteles de lujo en la regién Asia Pacifica,
Europa, Medio Este y Estados Unidos. Como presidente, director y asesor de la junta de socios
de multiples hoteles de lujo y alianzas de marketing por mas de 30 afios, él viaja por todo el
mundo y mantiene un rol activo y de liderazgo en la industria.


https://www.itmustbenow.com/itmustbenow-film/
http://www.itmustbenow.com/
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0. Poortier fundé REMbrandT Management Services Limited en el afilo 2000 para asesorar y
desarrollar exclusivas marcas de hoteles de lujo y activos gestionados. Durante sus 24 afios de
carrera en el hotel con la prestigiosa cadena de hoteles Peninsula (1979-2003), el lidero las
negociaciones del grupo, expansién y desarrollo en Estados Unidos, Asia Pacifico y Europa por
15 afios (Vicepresidente 1985-1987) Vicepresidente ejecutivo 1987-1992, Presidente 1992-
2000) y trabajo como Director de la junta. En los aflos mas tempranos de su carrera en Suiza
con el Beau Rivage Palace Lausanne se enfocd en el servicio sofisticado y la experiencia de
hoteles de lujo para los viajeros mas exigentes.

En este momento tan urgente, O. Poortier cree que los viajeros esperan que cada vez sean mas
las empresas en todo el mundo que sean mas responsables y que puedan probar con
credibilidad que son sostenibles; y esa sostenibilidad presenta la industria hotelera con una
enorme oportunidad para colaborar y hacer que mads cosas buenas pasen; para impactar
positivamente muchas vidas y para ayudar a que la industria prospere en un mundo cada vez
mas competitivo.

Acerca de ALEXA POORTIER, Fundadora de NOW Transforming Hospitality GmbH

Es una profesional energética y altamente motivada con mas de 35 afios de experiencia en
desarrollo de negocios Internacionales, marketing, comunicaciones de marca y operaciones
hoteleras. Alexa ha tenido el privilegio de residir en muchos paises y de viajar alrededor del
mundo con su familia, experimentar culturas y destinos extraordinarios y desarrollar amistades
y conexiones a nivel global.

Alexa co-fundadora de REMbrandT Management Services Limited en el afio 2000 y ha
proporcionado asesoria de marketing y comunicaciones de marca para lanzar y crear
conciencia global de marcas de hoteles de lujo. Siendo una persona creativa y estratégica a la
hora de resolver problemas, Alexa liderd por una década un equipo internacional como
Vicepresidenta de Desarrollo y Marketing para canales de distribucién y negociar empresas
conjuntas para redes de medios NewsCorp/Star TV, Sumitomo/JetTV y CNBC/ABN en Asia-
Pacifico, Europa Oriental, Medio Oriente y Sudamérica. Como Directora del grupo con
O&M/JMA PR Alexa lanzé y gestiond campafias de comunicacion de marca para marcas
globales de consumo vy lujo en Taiwan, China y Hong Kong. El inicio de su carrera profesional
en mandos intermedios en Recepcidn y Relaciones Publicas fue con hoteles de lujo en Canada
y Hong Kong.

En estos momentos tan urgentes, Alexa cree que cada uno de nosotros tiene la responsabilidad
de actuar AHORA (NOW) para ayudar a mantener saludable a nuestro planeta para nosotros y
para las generaciones futuras. Habiendo visto como viajar contribuye a la economia y el
crecimiento, asi como a los resultados negativos creados por la gente que viaja hoy, Alexa cree
gue cada billén de personas que viaja hoy tiene un enorme poder para impulsar un cambio
global si escoge apoyar Unicamente a aquellas companias que son creiblemente sostenibles,
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socialmente responsables y visiblemente transparentes en cuanto a su principal practica de
negocio.

Los fundadores de NOW estan siendo apoyados por consultores y socios estratégicos.

Stewart Moore, fundador y CEO de EarthCheck, una compafia de consultoria y gestidn
ambiental con base en Australia y que opera en mads de 70 paises en 32 industrias.

Su producto estrella, EarthCheck Certified, es el principal programa mundial de benchmarking
cientifico y certificacion para la industria Turistica y Hotelera (www.earthcheck.org)

Yateendra Sinh, CEO de Lausanne Hospitality Consulting SA, una empresa suiza de asesoria
para el desarrollo y gestidon del conocimiento, y que es una divisién de consultoria y educacion
ejecutiva de Ecole hoteliere de Lausanne. (www.lhcconsulting.com / www.ehl.ch )


http://www.earthcheck.org/
http://www.lhcconsulting.com/

